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2. Scopo 

 
Il 15 novembre 2021 verrà rilasciata una nuova versione di hyperSIC X che prevede una serie di aggiornamenti 
di sicurezza trasparenti al cliente ma indispensabili per prevenire attacchi esterni indesiderati. 
 
L’attivazione di questi aggiornamenti comporterà l’impossibilità di utilizzare alcuni browser non più 
compatibili con i sistemi di sicurezza indicati da AgID e pertanto deprecati.   Se ricorre questo caso in alcune 
postazioni del cliente, si rende necessario aggiornare il browser ad una versione tra quelle di seguito indicate: 
 
• browser Internet Explorer versione 11 o superiore 
• browser internet Firefox versione 27 o superiore 
• browser internet Chrome versione 38 o superiore 
 
A seguito dell’attivazione di questi aggiornamenti, potrebbero verificarsi delle difficoltà di visualizzazione 
delle pagine di hyperSIC®, facilmente superabili con lo svuotamento della cache tramite l'apposita funzione 
del browser in uso. 
 
Nei capitoli successivi indichiamo riportiamo alcune istruzioni per verificare la release del browser e svuotare 
i dati di navigazione. 
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3. Internet Explorer : Verifica della Release 

 
- Selezionare, in alto a destra l’icona a forma di ingranaggio (Impostazioni) 

 

 
 

- Selezionare “Informazioni su Intrernet Explore” (Ultima voce del Menuù) 
 

- Visualizzare la versione 
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4. Cancellazione dati navigazione IE 11 

 
- Selezionare, in alto a destra l’icona a forma di ingranaggio (Impostazioni) 

 

 
 

- Selezionare “Opzioni Internet” 
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5. Cancellazione dati di navigazione Edge: 
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6. Firefox : Verifica della Release 

 
- Selezionare il menu in alto a destra 

 

 
 

- Selezionare “Aiuto” e poi “Informazioni su Firefox” 
 
- Verificare la versione 

 

 



11 
 

7. Cancellazione dati di navigazione Firefox: 

 
- Selezionare il menu in alto a destra 

 

 
 

- Selezionare “Impostazioni” 
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8. Chrome : Verifica della Release 

- Selezionare il menu in alto a destra 
 

 
 

- Selezionare “Guida” e poi “Informazioni su google chrome” 
 
- Verificare la release 
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9. Cancellazione dati di navigazione Chrome: 
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